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Capítulo 1. O
Ambiente de Trabalho
Bancário e a Saúde
do Trabalhador
Os bancários enfrentam
um ambiente de trabalho
cada vez mais hostil. O que
antes era um espaço de
crescimento profissional,
hoje se tornou uma
verdadeira armadilha para
a saúde física e mental dos
trabalhadores. Metas
abusivas e prazos
impossíveis têm levado
milhares de bancários ao
adoecimento, com
consequências
devastadoras que os
bancos preferem
esconder. 

As Lesões por Esforços
Repetitivos (LER) e os
Transtornos Mentais
Relacionados ao Trabalho
(TMRT) estão no topo das
causas de afastamento dos
bancários. Embora os
bancos conheçam muito
bem esses riscos, a
maioria das instituições
financeiras continua a
impor condições
desumanas de trabalho,
negligenciando a saúde de
seus colaboradores em
nome do lucro.

A omissão dos bancos em relação à
saúde dos bancários não é um
acidente; é uma prática sistemática.
Ao minimizar os riscos, ignorar as
queixas e dificultar o acesso aos
direitos, as instituições financeiras
perpetuam um ciclo de adoecimento
e exploração que precisa ser
denunciado e combatido 

Este eBook é um alerta: os bancos
não são seus aliados quando se trata
de saúde no trabalho. É fundamental
que os bancários conheçam seus
direitos e se protejam contra
práticas abusivas que colocam sua
saúde em risco diariamente..



4

UA LER é uma das principais
doenças que afetam os
bancários. Decorrente da
repetição contínua de
movimentos e da postura
inadequada, essa condição é o
resultado direto de um
ambiente de trabalho que
prioriza a produtividade a
qualquer custo. Mesmo com a
alta incidência dessa doença,
muitos bancos ignoram a
necessidade de ergonomia
adequada. 

Muitos bancários são forçados a
continuar trabalhando mesmo
após o diagnóstico de LER,
temendo represálias ou perda
de emprego. Essa pressão leva
ao agravamento da condição, 

Capítulo 1I. Lesões por
Esforços Repetitivos
(LER): O Preço do
Trabalho Bancário

muitas vezes resultando em
danos permanentes à saúde do
trabalhador.  

O descaso dos bancos com a
prevenção da LER é um claro
desrespeito aos direitos
trabalhistas. Mesmo com a
legislação exigindo condições
adequadas de trabalho, muitos
bancos negligenciam a
ergonomia e as pausas
necessárias para evitar o
desenvolvimento da LER.  Se
você sente dores recorrentes
nos braços, pulsos ou ombros, é
essencial procurar ajuda
médica e exigir que o banco
tome as medidas necessárias
para garantir sua saúde. 



Os transtornos mentais entre
bancários estão em crescimento
alarmante. A pressão por
resultados, a ameaça constante
de demissões e o assédio moral
são fatores que contribuem
diretamente para o
desenvolvimento de depressão,
ansiedade e burnout.  

Os bancos frequentemente
impõem metas inalcançáveis,
utilizando-se delas como
instrumento de pressão. O
resultado é um ambiente de
trabalho tóxico, onde a saúde 

Capítulo 1II. Transtornos
Mentais: O Impacto das
Metas Abusivas

mental dos trabalhadores é
sistematicamente
comprometida. Infelizmente,
essa realidade é
frequentemente varrida para
debaixo do tapete pelas
instituições financeiras. O medo
de perder o emprego faz com
que muitos bancários ocultem
seu sofrimento, agravando
ainda mais sua condição. O
silêncio dos bancos frente a
esses problemas demonstra
uma falta de compromisso com
a saúde e o bem-estar dos seus
funcionários. 

É crucial que os bancários
conheçam os sinais de alerta
dos transtornos mentais e
saibam que têm o direito de
buscar ajuda sem medo de
represálias. 
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O assédio moral é uma
realidade enfrentada por
muitos bancários, que sofrem
em silêncio o abuso de
superiores e colegas. Esse tipo
de assédio, que inclui
humilhações, ameaças e
isolamento, é uma estratégia
usada por alguns gestores para
forçar a saída de funcionários
ou para quebrá-los
psicologicamente.

Capítulo 1V.  Assédio
Moral: O Silêncio dos
Bancos

Muitos bancos fecham os olhos
para o assédio moral,
permitindo que essa prática se
perpetue em suas agências.
Quando as vítimas denunciam,
frequentemente enfrentam
retaliações ou são
desacreditadas, o que aumenta
ainda mais o sofrimento. 

O impacto do assédio moral na
saúde do trabalhador é
devastador. Além de contribuir
para o desenvolvimento de
transtornos mentais, o assédio
moral pode levar à perda de
autoestima, isolamento social e
até mesmo ao suicídio em casos
extremos.
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Assista um vídeo
sobre  esse assunto

https://www.instagram.com/reel/C58XfCNLPD6/


Muitos bancos anunciam
programas de suporte para
funcionários adoecidos, mas a
realidade é bem diferente.
Esses programas são, na
maioria das vezes, uma fachada,
usados para dar a impressão de
que a empresa se importa com a
saúde dos seus colaboradores,
quando, na verdade, o objetivo
é minimizar responsabilidades
legais. 

Os trabalhadores que recorrem
a esses programas muitas vezes
descobrem que, ao invés de
receberem apoio, são tratados
com desconfiança e
pressionados a retornar ao
trabalho antes de estarem
plenamente recuperados. 

Capítulo V.  A Farsa do
"Suporte" dos Bancos
aos Funcionários
Adoecidos

É uma estratégia desonesta que
coloca os interesses do banco
acima da saúde do trabalhador.

Essa manipulação é uma
violação clara dos direitos dos
trabalhadores. Os bancos têm a
obrigação de fornecer um
ambiente de trabalho seguro e
de respeitar os períodos de
afastamento médico. Qualquer
tentativa de forçar o retorno ao
trabalho antes do tempo é ilegal
e deve ser denunciada.

Se você está enfrentando
dificuldades para garantir seus
direitos durante um período de
afastamento, não hesite em
buscar ajuda legal. 
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Quando um bancário necessita
se afastar do trabalho por
doença, o processo junto ao
INSS deveria ser simples. No
entanto, os bancos muitas vezes
complicam deliberadamente
esse processo, negando a
emissão da CAT ou dificultando
o acesso aos documentos
necessários para o
afastamento. Essas manobras
são tentativas de evitar as
obrigações legais, como a
manutenção do recolhimento 

Capítulo VI.   O INSS e as
Manobras dos Bancos
para Evitar
Responsabilidades

do FGTS e a estabilidade no
emprego após o retorno do
afastamento. Os bancos
preferem que o trabalhador
desista de seus direitos do que
cumprir com suas
responsabilidades. 

Muitos trabalhadores, ao
enfrentarem dificuldades com o
INSS, acabam retornando ao
trabalho antes do tempo,
agravando sua condição de
saúde. Essa estratégia cruel
expõe os bancários a riscos ainda
maiores, tudo para que os bancos
possam economizar. É essencial
que os bancários estejam cientes
dessas práticas e saibam como se
proteger. Exigir a emissão da CAT
e garantir que todos os
documentos estejam em ordem.
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Conhecer os seus direitos é o
primeiro passo para se proteger
contra as práticas abusivas dos
bancos. Esteja sempre
informado sobre as legislações
trabalhistas e as convenções
coletivas que regem o setor
bancário. A informação é a sua
melhor defesa. 

Documente tudo. Guarde cópias
de relatórios médicos, e-mails, e
quaisquer comunicações
relevantes que possam
comprovar abusos ou a
necessidade de afastamento.
Esses documentos são
essenciais para qualquer ação
legal que possa ser necessária.

Capítulo VIII. Como Lutar pelos Seus Direitos: Dicas Práticas 

Se você precisar de ajuda legal,
não hesite em nos contatar.
Nossa equipe de advogados
está pronta para ajudar você a
lutar pelos seus direitos e
garantir que as leis trabalhistas
sejam respeitadas.

09

NOS SIGA NAS REDES SOCIAIS
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Clique e 
participe!

Inscreva-se agora e fique por dentro das notícias mais
importantes sobre os seus direitos trabalhistas, com foco
nos principais bancos do país. Esteja sempre atualizado e

informado com quem entende do assunto!

Junte-se à Maior Comunidade 
de Bancários do Brasil!
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